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Les partenalres au guotidien
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Les partenaires au quotidien
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Le siege en quelgues chiffres

Z2 comptables (1.5 ETP),aide comptable en emploi avenir(LETR)assistante
de gestion (1 ETP) étsecrétaire (0.5 ETP).

721022 bulletins de salaires soit une augmentation @& % par rapport a 2012.
Z Effectif au 31 decembre 2013:

Nombre ETP
SEIEES

CDI 53 44.65  mmp Dont 23 Travailleurs sociaux

diplomés et6 personnels médicaux

CDD 3 2.93 e
et parameédicaux

Contrats aidés 16.79
Apprentie 1
Total 79




Gestion du Personnel

Les emplois aideés

7 Remplacement de certains GADIAE
par desemplois aveniret créeations
de postes.

Zen 20138 personnes recrutées en
emploi avenir.

ZAu 31/12/2013:
=) P? contrats aidés dont

=) 17 avaient commence ou
terminé une formation qualifiante

Les formations

Z55 départs en formation (individuel
ou collectif)de salaries en CDD/CDI en
2013.

Z Au total 1251 heures, dont:

- 1 CAFERUIS
- 1 Diplébme universitaire
- 1VAE ASS




La comptabilité

Nous affinons pour chaque exercice nos proceduressous le contréle de notre Expert
comptableet de notre CommissaireauxComptes

LenombreA 6 i A CcBrab@itdelest passéde 12777ignesen 2006435 559 en 2013 soit
uneprogressionde 178 %!




Gestion administrative

Centralisation des engagements contractuels

Z Notamment avec les autorités de Z Mais également avec les

tarification et les administrations: propriétaires bailleurs publics ou
B %4l 4 prives:

- Le Conseil Général - 95 appartements au 31/12/2013
-, 0! 23

- La ville de Perpignan et la
A6! CCl I 17T OAO

- La CAF
, AO PAOOAT AEOAO AO ,! %0dq #! &h -318

- 30 nouveaux appartements pris a bail

CE mmunaute 50 résiliations dont glissement de

bail en sous location GIP FSL)




CONTRE LES EXCLUSIONS La situation
sociale
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LeSeuil :Les publicscibld & 1 AO AAI AT AAOD
Insertion

Un CHRS

00i GAAGET T AA

Un Centre Maternel
Pole santé
Les LHSS

Logement Adapté ou accompagné

Une Résidence Accueil
Une offre de souslocation
Un Accompagnement Social Lié au Logement

LaMeublerie

LE DEPARTEMENT DES P.O EST LE PLUS TOUCHE PAR LA PRECA




LE SERVICELS5
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SEUIL-115

UN SERVICE A VOCATIONDEPARTEMENTALE:
Le Seull 115

Son positionnement

Le3 %5) , I XXY AOO T A POAI ET OA Pl OOA AB6AT OO7T A
AooogAlAA

pd ~

r$SADOEO WwWodbéh OAO T EOOEITTO 16116 PAO AAOOI

7 Il propose :
zUnel EOA (nmédaid polries publics cible du Sewditiuit ces derniéres années a
hotels conventionnés (Terminus et AveniP@A OPECI AT AO AT O
decembre 2013, de 4 studios au sein de la résidence Arc en ciel.

7 Uneaide matérielle (repas, véture, transport)
Z Defixer un rendezvous pour une evaluatiosociale7 jours /7
7 Demettre en place un accompagnement et uoieentation

Z Pour les publlcs relevant du 115 liaisons quotldler?hjwrs /7avec les gestionnaires
ABET AAOCATI ATO A6OOCAT AA OOCO 1T A Ai bAOOAI Al Os8




115

ACTIONS ET PARTICULARITES

ZACTION:

7 Faire le lien avec les differents partenaires
Z Orienter et informer les usagers

7 Tenir en temps réel des statistiques

Z PARTICULARITE ; la mutualisation:

7 Offrir une téléphonie sociale commune SEUIL/115 24 h/ 24h et 365 jours par

I'A AAI AT AA

I



CONCRETEMENT HS !

Z95 560 appels, soit une augmentation dd5 % sur ces trois dernieres années
219 458 appelsen demandes sociales

ZLes flux des appel$0% des appels ont lieu au cours des trimestiegernaux.

Répartition du flux d'appels 2013 par sais¢

Automne/Hiver

m Printemps/Eté




LES PUBLICS |

Femmes 269




81 2)" ) . %

549 AA PAOOITT1
francaise

Cependant sur 3 ans nous notons

une progression de demandes _
il ATATO AA DPOAI EAO
8

165% 1 O ETl OO0 5%




Les personnes connues du servics-

Surle2318DAOOT T TAO Al AAI AT AA AGET AAOCAI Al
422 sont connues du service depuis 2012
148 sont connues du service depuis 2011

30 sont connues du service depuis 2007

Z La désocialisation chronique touche surtout les hommes

7 Leshommes connus depuis plus @eannées appartiennent essentiellement aux
OOAT AEAO Ado¥AsO AA PI OO AA




115

. AO AAI AT AAO AOQEI

Sur 25563 appels recus en 2013 23 501 concernaientdes
demandesA 6 Ei A A OcgdelpdgoridnnecesseA 6 AOCI: AT OAO
+ 35 % surles3dernieresannées
1%1% 3%
3%
m Hébergement
= Alimentaire
m Sac de couchage
m Transport
m Signalement
B Renseignements




La réponse aux demandes

Répartiton saisonniere des issues négatives pour 2|

1200
1000+ .
- 11
800 +
600+ .
400 -...-... o
200 7 2

0

I..-..-
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Refus usager: Centres Pas de rappe m OctMars

Complets

Avril-Sep

Les refus pour gentres complets> ont
fortement augmenté:+45 %par rapport
a 2011 et ce essentiellement en éte.

Cependant, sur la perlode hivernale
2013 Xl EI 16U A b
de «centres complets.




LE SEUIL




Le Seull public cible

PEaREr.” .
oLy connus




SEUIL-PC
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g3E I A AAI AT AA AGET AAOCAIT Al Ao OOCAT AA

la seule réponse apportée par le Seuil.

gl ET OE AO AT 00O AA 1 6AT 1 eHAsitwdionh 1T A OAQ

v209 ont été hébergées & 8 EE OA 1 h

V4 ont eté hébergées dans deppartements en sous location

VA1OEOOAOET T O 16110 PAO 1 O0i Ei AAOCi AON
déemarches,

Vv soit 300 adultes et308 enfants dont38 % de moins de 3 ans




SEUIL-PC

Profil des situations

0,4%.
2,0% |2,0%

m Femmes seules

= Femmes avec enfants dale 3 ans

B Femmes avec enfants de + de 3 a

m Couples avec enfants dale 3 ans

m Couples avec enfants de + de 3 ¢

m Couples sans enfan

m Hommes avec enfants dale 3 ans
Hommes avec enfants de + de 3 a




SEUIL-PC

LES PRINCIPALES ORIENTATIO

[
34% |




LES PRINCIPAUX MOTIFS

m Violences conjugales

Ruptures
conjuagles/familiales

m Sans logement

m Perte de logement/
hébergement

SEUIL-PC




SEUIL-PC

LES RESSOURCES

35,00% -

32% des personnes ..
AAAOAEIT | EA Q.
aucune ressource

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00%




EUIL-PC

LES PRINCIPAUX DEVENIRS

Z24% A0 AAl EOOEIT T #(23
dont43%U 1 6! OA Al AEAI Q
Z19% retour domicile (femmes victimes de violences)

bAO A AAITEITA 160

214 % de logement autonome
g7 % AAAOAEI Al Ei AAOCAI AT O A6 OOC/
5 % au Centre Maternel le Rivage




A POT BAADGET T Ar
et la collaboration avec le Consell Général

Z 86 situations avec enfants de moins de 3 ah8 femmesseules26
couples etl homme seul.

v 59 femmes seules ont été accueillies accompagnee8@enfants dont57 de moins
de 3 ans

vV 26 couples ont eété accueillis, accompagnéstdeenfants dont28 de moins de 3 ans.
g4A7TOEOOAQEI T O I 10 W01 OAeOAO DPAO 1T A O
Sociale de la MEF, mise a disposition du service SEUIL:
vV 44 situations avec enfants de moins de 3 a@8femmes seules et5couples,

Vv 4 situations avec femmes enceinteafemmes avec enfantsl, femme seule efl couple
sans enfant.




SEUIL-PC

Une problématique particuliere:
les violences conjugales

Z 78 situations victimes de violences conjugalé8:recues uniquement en
entretien et65 hébergeées.

4411 O AO OT A Al OOOA AOOiT 14 femides sedldsOC AT Al
femmes avec enfants dont 17 de moins de 3 ardlshetmme avec enfant.

Z Les femmes victimes de violences conjugales represen®@ni5 % des femmes
accuelllies par le service Seulil

ZNous pouvons noter qué2.82% (58.8% en 2012) des personnes victimes de
violences conjugales ont trouvé, par le biais de notre accompagnenngat )
Ol 1 OOEI1l AGJ6Ei7 AAOCAIT AT O OI EOA AA 11 CAI




SEUIL-PC

PERSPECTIVES

gPour offrir un hébergementA 6 O O @ldduditd a nos usagers surtout
auxfemmesvictimesde violencespourlesquelled 6 A AaA © A BsIRA |
plussouventinadapté,, 6! #duhaitemettre enG O Ol@dbnstruction
del 01 @us&ndlelarésidenceArcen ciel soit 9 nouveaux studios et
unT2

A Malgré la prise a bail de nouveauxlocauxen 2012 pour faire face a
I 6 A AAGOE@IHRIt de plus en plus nombreux, nous avons décidé de
reprendreen location les ancienslocaux aprestravauxla reouverture
deslocauxa été faite audébut du 2Me trimestre 2014




SEUIL hebergement des demandeurs
AoAOEI A

&%mgl ASILE de la REPUBLIQUE
UnE TEReE .
DASILE MAl
CET PN SuFFisanT
fouR ¥ REGER
[ &




SEUIL- DA

Un service en progression !

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre
de 19
familles




SEUIL- DA

%O T |

ZEn 2010 nous avions ouvert 5 appartements (conventionnés ALT)

ZFin 2011 nous disposions de 14 appartements (ALT) et nous avions aménagé 3
chambres dans des salles du+4@zchausséee du batiment collectifArc-en-ciel»

ZFin 2012 notre capacité était de 23 appartements ALT et les 3 chambres
précitées.

ZEn Fin 2013 notre capacité était augmentée de 6 appartements toujours
conventionnés ALT (total 29 appartements) et les 3 chambres sur le site de la
résidence Areen-ciel.




AOQ@ AHD

ZEn 2012, nous avions signé une conventiob8iglaceH OO 1 6
A650CAT AA AAO $AI AT AAOOO Ad! OEI

SEUIL- DA

me) | | OOA OAOT AST AAOPAOETIDIW OO AA@@A

z Courant 2013, nous avons signé une conventiob@placesD | O O
AOSOQAIAA AAO O0OAI EA AA $OI EO #I
POAI EAO AEAI A j X¥ Pl AAAOQ AO AAO
POEI T AOOEOAT O AO 1 6AEEAO Ai BI O
A

me) | | OOA OAOD AB1 AAOPAOEI2ZE OO AAO




SEUIL- DA

. AO AZAZAITEI T AO AAI Al

Nous avons accuelllB01 situations soit364 personnes :
179 enfants et 185 adultes

m Procédures Ordinaires
= Déboutés

m Prioritaires et mixtes
® Dublin

m Régularisés

m En attente




SEUIL- DA

m Entrées

Sorties

&f\

Le Servicea pu accueillirjusgu'a50 personnesnouvelles en un mois (14 famillesen
mars=50 personnes; 8 familles en decembre=24 personnes)toutes hébergéesa
1 8 E Et(droisiméme jusqu'a 5 familles sur une méme journée (le 2503147 5

famillessoit 23personnes)




SEUIL- DA

LA DOMICILIATION
g%l WHdXQh .1 00 AOIT O AO 1 8ACOi i Al
département.
traduction téléphonigue—— un premier entretien de contractualisation
O OOAOAEI Ad81 OEAT OAOEIT 1T OAOO
une réception, un enregistrement et une distribution de courrier
une aide a la lecture du courrier et aux déemarches administratives

Z 331 domiciliations ont été effectuées dort50 nouvelles et389 entretiens.

ZEn moyenne, il y a e2d domiciliations par mois.

248 % des domiciliations concernent des personnes isolées.




SEUIL- DA

Des moments de partages et de convivialité!




