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Les financeurs 



Les partenaires au quotidien  
ÐÏÕÒ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 

Sur Perpignan Dans le rural 

Etape Solidarité 
 

Maison Saint Joseph 
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Les partenaires au quotidien 

Pour le logement 
Pour la santé 

0ÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
des femmes et des 

enfants 

Pour ÌȭÁÉÄÅ 
alimentaire 

0ÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ 

Association 
Solidarité avec 
les  Travailleurs 

Immigrés 



Le siège en quelques chiffres  
Ɇ2 comptables (1.5 ETP), 1 aide comptable en emploi avenir(1ETP), 1 assistante 

de gestion (1 ETP) et 1 secrétaire (0.5 ETP). 

Ɇ1022 bulletins de salaires soit une augmentation de 9.3  % par rapport à 2012. 

ɆEffectif au 31 décembre 2013: 

 

        

       Dont 23 Travailleurs sociaux  
      diplômés et 6 personnels médicaux 
      et paramédicaux 

        

Nombre 
salariés 

ETP 

CDI 53 44.65 

CDD 3 2.93 

Contrats aidés 22 16.79 

Apprentie 1 1 

Total 65.37  79 
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Gestion du Personnel 

Les emplois aidés 

ɆRemplacement de certains CUI-CAE 
par des emplois avenir et créations 
de postes.  

Ɇen 2013, 8 personnes  recrutées en 
emploi avenir. 

ɆAu 31/12/2013:  

  22 contrats aidés dont 

   17 avaient commencé ou 
terminé une formation qualifiante 

Les formations  

Ɇ55 départs en formation (individuel 
ou collectif)de salariés en CDD/CDI en 
2013. 

ɆAu total 1251  heures, dont: 

- 1 CAFERUIS 

- 1 Diplôme universitaire 

- 1 VAE ASS 
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La comptabilité 
Nous affinons pour chaque exercice nos procédures sous le contrôle de notre Expert-
comptable et de notre Commissaire aux Comptes. 
 
Le nombre ÄȭïÃÒÉÔÕÒÅÓ comptables est passé de 12 777 lignes en 2006 à 35 559 en 2013  soit 
une progression de 178 %! 
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Gestion administrative 

Centralisation des engagements contractuels 

ɆNotamment avec les autorités de 
tarification et les administrations: 

- ,ȭ%4!4 

- Le Conseil Général 

- ,ȭ!23 

- La ville de Perpignan et la Communauté 
Äȭ!ÇÇÌÏÍïÒÁÔÉÏÎ  

- La CAF 

- ,ÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÄÕ ,!%0ȡ #!&ȟ -3!ȣ 

ɆMais également avec les 
propriétaires bailleurs publics ou 
privés: 

- 95 appartements au 31/12/2013 

- 30 nouveaux appartements pris à bail 

- 20 résiliations dont 6 glissement de 
bail en sous location GIP FSL) 

Siège 
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  CONTRE LES EXCLUSIONS  

!ÃÃÕÅÉÌ Äȭ5ÒÇÅÎÃÅ 

Le  115 

Le Seuil  :Les publics cible ÅÔ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ 

Insertion 

Un CHRS  

0ÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ 

Un Centre Maternel 

Pole santé 

Les LHSS 

Logement Adapté ou accompagné 

Une Résidence Accueil 

Une offre de sous-location 

Un Accompagnement Social Lié au Logement  

La Meublerie 

 

 

 

LE DEPARTEMENT DES P.O EST LE PLUS TOUCHE PAR  LA PRECARITE  



LE  SERVICE  115 



UN SERVICE A VOCATIONDEPARTEMENTALE:   
Le Seuil - 115 

Son positionnement 

ɆLe 3%5),ȾΧΧΫ ÅÓÔ ÌÁ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÐÏÒÔÅ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ 
ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ. 

Ɇ$ÅÐÕÉÓ ΨΦΦέȟ ÓÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÃÅÓÓï ÄȭïÖÏÌÕÅÒ Ȧ 

ɆIl propose : 
ɆUne ÍÉÓÅ Û ÌȭÁÂÒÉ immédiate pour les publics cible du Seuil réduit ces dernières années à  deux 

hôtels conventionnés (Terminus et Avenir) à 0ÅÒÐÉÇÎÁÎ ÅÔ ÅÎÒÉÃÈÉÅ ÐÁÒ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÅÎ 
décembre 2013, de 4 studios au sein de la résidence Arc en ciel. 

ɆUne aide matérielle (repas, vêture,  transport) 

ɆDe fixer un rendez-vous pour une évaluation sociale 7 jours /7  

ɆDe mettre en place un accompagnement et  une orientation 

ɆPour les publics relevant du 115 liaisons quotidiennes 7 jours /7 avec les gestionnaires 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÓÕÒ ÌÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔȢ 
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ACTIONS ET PARTICULARITES 

ɆACTION : 

ɆFaire le lien avec les différents partenaires 

ɆOrienter et informer les usagers 

ɆTenir en temps réel des statistiques  

ɆPARTICULARITE ; la mutualisation: 

Ɇ Offrir une téléphonie sociale commune SEUIL/115 24 h/ 24h et 365 jours par an 

Ɇ%ÔÒÅ ÌȭÏÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÓÕÒ ÌÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÅÔ 
ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÏÓÉÔÉÖÅȢ 
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CONCRETEMENT LE 115  ! 

Ɇ95 560   appels , soit une augmentation de 45 % sur ces trois dernières années 

Ɇ19 458  appels en demandes sociales 

ɆLes flux des appels: 60% des appels ont lieu au cours des trimestres hivernaux. 
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LES PUBLICS ! 

Nombre de personnes différentes  2013 

Hommes  1 723 

Femmes  269 

Personnes en couple 205 

Femmes/enf. 66 

Hommes/enf. 5 

Personnes en couple /enf 61 

Total Adultes 2 329  

Mineurs 9 

Enfants 210 

Total Global 2 548 
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,ȭ/2)').%  

France 54 % 

Europe 21 % 

Hors Europe 25 % 

Total 100% 

 

54 %  ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ 
française 

 

Cependant sur 3 ans nous notons 
une progression de demandes 
ïÍÁÎÁÎÔ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅ 
Ìȭ5% ÏÕ  ÈÏÒÓ 5% Ȣ 
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Les personnes connues du service  

Sur les 2 318  ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ  ȡ 

422  sont connues du service depuis 2012 

148  sont connues du service depuis 2011  

   30 sont connues du service depuis 2007  

 

ɆLa désocialisation chronique touche surtout les hommes 

ɆLes hommes connus depuis plus de 3 années appartiennent essentiellement aux 
ÔÒÁÎÃÈÅÓ ÄȭÝÇÅÓ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄÅ 46 ans. 
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,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ 

Sur 25563  appels reçus en 2013, 23 501 concernaient des 
demandes ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ cette proportion ne cesse ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ: 
+ 35 % sur les 3 dernières années. 
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La réponse aux demandes  

Les refus pour « centres complets » ont 
fortement augmenté: +45 % par rapport 
à 2011 et ce essentiellement en été. 
 
Cependant, sur la période hivernale  
2013-ΨΦΧΪ ÉÌ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÅÕ ÄÅ ÒÅÆÕÓ ÁÕ ÍÏÔÉÆ 
de « centres complets ». 
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LE SEUIL 

ɆPhotos  



Le Seuil public cible  



5Î ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ  
Ɇ3É ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÒÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȟ ÌÁ ÍÉÓÅ Û ÌȭÁÂÒÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ 

la seule réponse apportée par le Seuil. 

 

Ɇ!ÉÎÓÉ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΨΦΧΩȟ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ 3ÅÕÉÌ Á ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ 254 situations: 
V209  ont été hébergées à ÌȭÈĖÔÅÌȟ 

V4 ont été hébergées dans des appartements en sous location, 

V41 ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÈïÂÅÒÇïÅÓȟ ÍÁÉÓ ÏÎÔ ïÔï ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒÓ 
démarches, 

V soit 300  adultes et 308  enfants dont 38 % de moins de 3 ans. 

 

 

 

 

 

SEUIL -PC 



Profil des situations 
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LES  PRINCIPALES ORIENTATIONS  

27% 

34% 

34% 

5% 

Demandes directes 
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LES  PRINCIPAUX MOTIFS 

45% 

29% 

15% 

10% 

Violences conjugales 

Ruptures 
conjuagles/familiales 

Sans logement 

Perte de logement/ 
hébergement 
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LES RESSOURCES 

32% des personnes 
ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÎȭÁÖÁÉÅÎÔ 
aucune ressource  
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LES PRINCIPAUX DEVENIRS 

Ɇ24% ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ #(23    

           (dont 43 % Û Ìȭ!ÒÃ ÅÎ ÃÉÅÌɊ 

Ɇ19% retour domicile (femmes victimes de violences) 

Ɇ14 % ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÐÁÒ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÏÕ ÄÅÓ ÔÉÅÒÓ 

Ɇ14 % de logement autonome 

Ɇ7 % ÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 

Ɇ5 % au Centre Maternel le Rivage 
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,Á ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ  
et la collaboration avec le Conseil Général 

Ɇ86 situations avec enfants de moins de 3 ans : 59 femmes seules, 26 
couples et 1 homme seul. 

V59 femmes seules ont été accueillies accompagnées de 89 enfants dont 57 de moins 
de 3 ans. 

V26 couples ont été accueillis, accompagnés de 51 enfants dont 28 de moins de 3 ans. 

Ɇ47 ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÏÎÔ ïÔï ÒÅëÕÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅȟ ÅÎ ÂÉÎĖÍÅ ÁÖÅÃ Ìȭ!ÓÓÉÓÔÁÎÔÅ 
Sociale de la MEF, mise à disposition du service SEUIL: 

V44 situations avec enfants de moins de 3 ans : 29 femmes seules et 15 couples, 

V4 situations avec femmes enceintes: 2 femmes avec enfants, 1 femme seule et 1 couple 
sans enfant. 
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Une problématique particulière: 
 les violences conjugales 

Ɇ78 situations victimes de violences conjugales: 13 reçues uniquement en 
entretien et 65 hébergées. 

Ɇ44 ÏÎÔ ÅÕ ÕÎÅ ÃÏÕÒÔÅ ÄÕÒïÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ɉΧ Û Ϋ ÎÕÉÔÓɊȡ 14 femmes seules, 29 
femmes avec enfants dont 17 de moins de 3 ans et 1 homme avec enfant. 

ɆLes femmes victimes de violences conjugales représentent 37.75 % des femmes 
accueillies par le service Seuil 

ɆNous pouvons noter que 62.82%  (58.8% en 2012) des personnes victimes de 
violences conjugales ont trouvé, par le biais de notre accompagnement une 
ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÖÏÉÒÅ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ 
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PERSPECTIVES 

ɆPour offrir un hébergement ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ de qualité à nos usagers, surtout 
aux femmes victimes de violences pour lesquelles ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ à ÌȭÈĖÔÅÌ est le 
plus souvent inadapté, ,ȭ!#!, souhaite mettre en ĞÕÖÒÅ la construction 
de ÌȭïÔÁÇÅ au sein de la résidence Arc en ciel soit 9 nouveaux studios et 
un T2 

Å Malgré la prise à bail de nouveaux locaux en 2012, pour faire face à 
ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÎ public de plus en plus nombreux, nous avons décidé de 
reprendre en location les anciens locaux;  après travaux la réouverture 
des locaux a été faite au début du 2ième trimestre 2014. 

SEUIL -PC 



SEUIL hébergement des demandeurs 
ÄȭÁÓÉÌÅ  



Un service en progression ! 

  2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Nombre 
de 

familles 
19 34 25 45 66 101 
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%ÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ  

 

ɆEn 2010 : nous avions ouvert 5 appartements (conventionnés ALT) 

ɆFin 2011 : nous disposions de  14 appartements (ALT) et nous avions aménagé 3 
chambres dans des salles du rez-de-chaussée  du bâtiment collectif « Arc-en-ciel » 

ɆFin 2012 : notre capacité était de 23 appartements ALT et les 3 chambres 
précitées. 

ɆEn Fin 2013 : notre capacité était augmentée de 6 appartements toujours 
conventionnés ALT (total 29 appartements) et les 3 chambres sur le site de la 
résidence Arc-en-ciel. 
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4ÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ 

ɆEn 2012, nous avions signé une convention de 55 places ÐÏÕÒ Ìȭ(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ 
Äȭ5ÒÇÅÎÃÅ ÄÅÓ $ÅÍÁÎÄÅÕÒÓ Äȭ!ÓÉÌÅ ɉ(5$!Ɋ ÁÖÅÃ !03ȡ  

  ÎÏÔÒÅ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÃÅÔÔÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÅÓÔ  ÄÅ 101 %. 

ɆCourant 2013, nous avons signé une convention de 50 places ÐÏÕÒ Ìȭ(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ 
Äȭ5ÒÇÅÎÃÅ ÄÅÓ 0ÕÂÌÉÃ ÄÅ $ÒÏÉÔ #ÏÍÍÕÎ ɉ(5$#Ɋȡ ÅÌÌÅ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
ÐÕÂÌÉÃÓ ÃÉÂÌÅ ɉΧΨ ÐÌÁÃÅÓɊ ÅÔ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅȡ ɉ0ÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅȟ $ÕÂÌÉÎȟ ÄïÂÏÕÔïÓȟ 
ÐÒÉÍÏ ÁÒÒÉÖÁÎÔ ÅÔ ÌȭÅÆÆÅÔ ÄïÐÏÒÔ ÄÅ Ìȭ(5$!Ɋȡ  
   ÎÏÔÒÅ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÃÅÔÔÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÅÓÔ  ÄÅ 225 %! 
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,ÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅÓ  
Nous avons accueillis 101situations soit 364 personnes : 

Ɇ179  enfants et  185 adultes 
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)ÌÌÕÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 

 

 

 

 

 

 

 Le Service a pu accueillir jusqu'à 50 personnes nouvelles en un mois (14 familles en 
mars= 50 personnes ; 8 familles en décembre=24 personnes) toutes hébergées à 
ÌȭÈĖÔÅÌȟ et parfois même jusqu'à 5 familles sur une même journée (le 25/03/14 ɀ 5 
familles soit 23 personnes) ! 
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LA DOMICILIATION 
Ɇ%Î ΨΦΧΩȟ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÕ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÁ ÄÏÍÉÃÉÌÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÄÕ 

département. 

Ɇ,ÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÐÒÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÔÏÕÔÅÓ ÅÆÆÅÃÔÕïÅÓ ÁÖÅÃ ÌȭÁÉÄÅ ÄȭÕÎÅ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÄÅ 
traduction téléphonique  un premier entretien de contractualisation 

     ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ 

     une réception, un enregistrement et une distribution de courrier 

     une aide à la lecture du courrier et aux démarches administratives 

Ɇ331  domiciliations ont été effectuées dont 250  nouvelles et 389 entretiens. 

ɆEn moyenne, il y a eu 21 domiciliations par mois.  

Ɇ48 % des domiciliations concernent des personnes isolées. 
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Des moments de partages et de convivialité! 
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